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INTRODUCAO

O GRUPO TEK TELECOM, formado pelas empresas TEK TELECOM, TEK LOCACOES, TEK SERVICOS, TEK TECNOLOGIA e
TEK HOLDING, respeita e promove a Declaracao Universal dos Direitos Humanos e segue os principios do Pacto Global
das Nagdes Unidas, bem como as Diretrizes das Nacdes Unidas. Em sua esfera de influéncia, o GRUPO TEK TELECOM
apoia os valores, liberdades e direitos fundamentais promovidos nestes textos.

O GRUPO TEK TELECOM garante que a condugdo de seus negdcios respeita os direitos individuais e incentiva a melhoria
continua das condigdes sociais e de saude publica, essenciais para o desenvolvimento e protegdo dos direitos individuais.

OBJETIVO R

21 AR T
Estabelecer diretrizes e principios gerais para que a atuacdo do GRUPO TEK TELECOM ocorra em respeito e pror;_@gao‘ a
todos os Direitos Humanos no desenvolvimento de suas atividades, parcerias e em sua cadeia de valor, e;;p?%'c'idas as
regides onde esta presente e durante todo o ciclo de vida de seus empreendimentos.
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DIRETRIZES

O GRUPO TEK TELECOM condena qualquer violagao dos direitos humanos e leva totalmente em consideragao:

PROIBICAO DO TRABALHO INFANTIL

O trabalho de criangas menores de 16 anos é estritamente proibido, incluindo, em particular, as Piores Formas de Trabalho Infantil,
conforme definido pela Convencao N°182 da OIT. Qualquer trabalho que possa colocar em risco a saude fisica, mental ou moral, a
seguranca ou a moral das criangas ndo deve ser realizado por ninguém com idade inferior a 18 anos.

PROIBICAO DE TRABALHO FORCADO/OBRIGATORIO

Qualquer uso de trabalho forcado ou obrigatério conforme definido pela Convengdo n° 29 da OIT; escravidao; servidao; ou trafico
de pessoas; bem como coercdo para realizar um trabalho; retencdo de salarios na fonte; horas extras obrigatorias; retencdo de
documentos de identidade ou autorizagdes de trabalho ou exigir que os funcionarios depositem uma fianca ou o uso de qualquer
outra restricdo € estritamente proibido. Todos os funcionarios tém o direito de aceitar ou deixar o emprego livremente.

PROIBICAO DE ASSEDIO E ABUSO

Tratamos nossos funcionarios, contratados e as comunidades locais nas quais operamos com respeito e dignidade. Nao toleramos
ou nos envolvemos em qualquer forma de punigdo corporal, assédio fisico, sexual, verbal ou psicoldgico, tortura, tratamento cruel,
desumano e degradante ou qualquer outro tipo de abuso. E! 4



DIRETRIZES

PROIBICAO DE DISCRIMINACAO
Tratamos todos os funcionarios com igualdade e justica. Ndo nos envolvemos em qualquer tipo de discriminacdo — em particular
no que diz respeito a salarios, contratacdo, acesso a treinamento, promocdo, protecdo a maternidade e demissdo — com base no

sexo, raca ou origem étnica , religido, idade, deficiéncia, orientagdo sexual, filiacdo politica, filiacdo sindical, nacionalidade,
identidade de género, status de migrante ou origem social.

LIBERDADE DE ASSOCIACAO

Respeitamos e reconhecemos o direito dos funcionarios de negociar coletivamente e de criar ou aderir a organizagdes trabalhistas
de sua escolha sem qualquer sang¢ao, discriminacao ou assédio.
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PADROES DE TRABALHO E RESPONSABILIDADES SOCIAIS

O GRUPO TEK TELECOM apresenta responsabilidade social exemplar na conduta de seus negdcios: Proibicdo de trabalho ilegal,
clandestino e ndo declarado: Cumprimos todos os regulamentos aplicaveis para prevenir o trabalho ilegal, clandestino e ndo
declarado.

SALARIOS E BENEFICIOS

Pagamos salarios minimos em uma base regular e ndo menos do que mensalmente, compensamos os funcionarios por horas extras a
taxa legal e atendemos a todos requisitos legais relativos aos beneficios dos funcionarios. Garantimos que todos os funcionarios
recebam os beneficios estipulados em quaisquer acordos coletivos de trabalho, acordos corporativos e outros acordos coletivos ou
individuais negociados aplicaveis.

HORARIO DE TRABALHO

Cumprimos todas as leis e regulamentos locais aplicaveis com relacdo ao horario de trabalho, que em nenhum caso deve exceder o
maximo definido pelos padrdes internacionalmente reconhecidos, como a Organizacao Internacional do Trabalho. Nao impomos
horas extras excessivas. O numero total de horas trabalhadas por semana, incluindo horas extras, ndo pode exceder os limites legais.
Os funcionarios tém direito ao nimero minimo de dias de folga estabelecido pela legislacdo aplicavel e ao menos um dia de folga a

cada periodo de sete dias.
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GARANTIA DE SAUDE E SEGURANCA

Oferecemos aos nossos funcionarios um ambiente de trabalho seguro e saudavel para evitar acidentes ou lesdes corporais que
possam ser causados por, relacionados a, ou resultam de seu trabalho, inclusive durante a operacao de equipamentos ou
durante viagens relacionadas ao trabalho.

Estabelecemos procedimentos e formacgdes para detectar, evitar e mitigar, tanto quanto possivel, quaisquer perigos que
constituam um risco para a saude, higiene e seguranca de nosso pessoal. Eles sdo obrigados a cumprir todos os regulamentos e
leis locais e internacionais aplicaveis a este respeito. Estes mesmos principios sdo aplicaveis a instalacdes fornecidas por
fornecedores e parceiros comerciais.

O GRUPO TEK TELECOM  realiza auditorias das partes interessadas para melhor identificar, avaliar e antecipar riscos e
oportunidades de melhoria e para garantir um conhecimento profundo de seus parceiros. Esses procedimentos permitem que o
GRUPO TEK TELECOM verifique se o desempenho de seus parceiros esta alinhado com seus requisitos e respeita as melhores
praticas, em particular em termos de ética, questdes sociais e ambientais e respeito pelos direitos humanos. Por meio desses
controles, o GRUPO TEK TELECOM também pode ajudar seus parceiros a implementar e aplicar as melhores praticas para
resolver ndao-conformidades menores. Essas medidas e suas efetivacdes sao estipuladas em acordos entre o GRUPO TEK
TELECOM e seus parceiros.
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DENUNCIAS

O GRUPO TEK TELECOM compromete-se em adotar uma abordagem aberta e transparente na gestdo das expectativas das partes
interessadas. Portanto, quaisquer preocupagdes sobre os impactos que possam surgir dos comportamentos diretos e indiretos do
GRUPO TEK TELECOM em relagéo aos Direitos Humanos podem ser verificadas:

v" Anonimamente: enviando uma descri¢cdo do incidente e a documentacdo de suporte;

v De forma ndo an6nima: ao enviar nome, detalhes de contato e descricao do incidente, e documentacdo de suporte.

As denuncias podem ser enviadas da seguinte forma:

v por telefone/WhatsApp: (64) 3411-3333

v' e-mail: contato@tektelecom.com.br

v' pelo site: www.tektelecom.com.br (Dentincias)

v" por correio para este endereco: TEK TELECOM LTDA - Rua Nassin Agel, n°® 181, Setor Central, Cataldao-Goias, CEP 75.701-050.

Ao lidar com tais denuncias, o GRUPO TEK TELECOM agira para proteger as partes denunciantes contra qualquer forma de
retaliacdo, garantindo também a identidade das partes denunciantes, a menos que seja exigida de outra forma por lei. O GRUPO
TEK TELECOM mantera o registro das reclamacdes por pelo menos 5 anos. Os dados pessoais serdo tratados de acordo com os
principios da legislacdao de protecdo de dados em vigor por pessoal devidamente autorizado; os dados nao serdao divulgados e
serdao mantidos pelo GRUPO TEK TELECOM com as medidas de salvaguarda adequadas.

O processo de investigacdo de reclamacdes sera gerenciado de maneira oportuna e eficiente e as reclamagdes nao andnimas serdao
informadas sobre os resultados do processo de investigagao.
=4 s



Al
=<
TELECOM

Rua Nassin Agel, 181, Centro, Catalao-GO

www.tektelecom.com.br 2




